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7/\ EMPRENDER

DIAGNOSTICO FORTALECIMIENTO

En este espacio diligenciar Unicamente las celdas en amarillo

ESCALA DE CALIFICACION: 1.- Muy Deficiente 2.- Deficiente 3.- Aceptable 4.- Bueno 5.- Excelente

1. Estructura y Organizacién: 4 ,0 Bueno

Claridad de Roles y Responsabilidades

« Falta de actualizacién en el

5Como estd estructurada la empresa? organigrama
(por ejemplo, tipo de sociedad, nUmero « Falta de revision periddica de roles.- - q
de socios o miembros, roles y 3Estan claramente definidos los S sExiste un organigrama 1 3Se realizan reuniones periddicas 1 2'6 Deficiente
responsabilidades) roles y responsabilidades de los actualizado que muestre la para revisar y ajustar los roles
miembros de la empresa? estructura organizativa2 segun las necesidades?
40% 30% 30%
» Falta de protocolos para crisis.-
ﬁQue proc‘esos df Tomeo de decisiones sSe utilizan métodos de toma de sExisten profocolos establecidos 475 Bueno
ienen implementados? 3Se foman decisiones de decisiones participativos que para resolver conflictos y tomar !
manera oportuna y eficiente en involucren a todos los miembros decisiones en situaciones de
la empresa? 5 relevantese 5 crisisg 4
50% 25% 25%
¢ Falta de evaluacion de progreso.-
. L sSe establecen metas sSe realizan evaluaciones
3E1><\5Te una clara definicion de ‘ZS especificas y medibles para periddicas para medir el 4 7 Bueno
objefivos y metas de la empresa? sLa empresa tiene objetivos alcanzar los objetivos de la progreso hacia el logro de los !
claros y bien definidos? 5 empresa? 5 objetivos?
30% 40% 30%

4,3 Bueno

2. Gestién Financiera:

Gestion de Recursos Financieros

5COmMo se manejan los recursos sSe cuenta con un sistema
financieros de la empresa? contable adecuado para S S 3Se lleva un registro detallado de S 5 Excelenie
gestionar los recursos sSe realiza una planificacion los ingresos y gastos de la
financieros?2 financiera a corto y largo plazo?2 empresa?
40% 30% 30%
3Se comparan periédicamente « Eficacia en la elaboracion y
sExiste un presupuesfo claro y se hace un 3Se establecen presupuestos los resultados reales con los 3Se revisan y ajustan ‘.(,)S Segyimiehfo de Dr6599965TOS onuo{\(]es .
seguimiento de su ejecucion? onuq\e§ y se hace un 1 presgpuestodos yse meon 4 presupgesfos en fuhcwon de las 5 - Eﬂqe@mo en el andlisis y correccion de 2'75 Deficiente
seguimiento regular de su medidas correctivas si es condiciones cambiantes del desviaciones presupuestarias

ejecucion? necesario? mercado?



2Se lleva un registro adecuado de los
ingresos y gastos?

3. Capacidad de Produccién y Servicio:

2Qué productos o servicios ofrece la
empresa?

3Como es el proceso de produccion o
prestacion de servicios?

3Qué capacidades técnicas y
tecnoldgicas poseen?

4. Gestién de Recursos Humanos:

3Como se reclutan, seleccionan y

refienen al personal de la empresa?

sExisten programas de capacitaciéon y
desarrollo para el personal?

50% 25%

25%

Registro de Ingresos y Gastos

8
sSe lleva un registro detallado y sSe realizan conciliaciones
organizado de los ingresos y bancarias de manera periédica
gastos de la empresa? y precisa?
40% 30%

3Se realizan andlisis periédicos
de la rentabilidad vy la liquidez de
la empresa?

30%

Oferta de Productos y Servicios de la Empresa

3Estdn claramente definidos los sExiste diversificacion en la
productos o servicios que ofrece cartera de productos o servicios
la empresa? de la empresa?

40% 30%

« Diversificacion de la cartera de
productos o servicios
« Evaluacién de la satisfaccion de

3Se realizan evaluaciones
periédicas para determinar la
satisfaccion y necesidades de los cliente.-
clientes en relacién con los

productos o servicios ofrecidos?

30%

Proceso de Produccién o Prestacion de Servicios

3Se utilizan tecnologias o

3Estd documentado y métodos innovadores para

estandarizado el proceso de 5 mejorar la eficiencia en el
produccién o prestacién de proceso de produccion o
servicios? prestacion de servicios?2
40% 30%

sSe realizan confroles de calidad
durante todo el proceso para
garantizar la excelencia en la
produccién o prestacion de
serviciose

30%

Capacidades Técnicas y Tecnolégicas:

3Se cuenta con un inventario sSe proporciona formacioén y
actualizado de las capacidades S desarrolio continuo para mejorar
técnicas y tecnoldgicas de la las capacidades técnicas y
empresa? tecnoldgicas del personal?

40% 30%

2Se realizan inversiones
periddicas en la adquisicion o
actualizacién de tecnologia
para mantenerse competitivos
en el mercado?

30%

Reclutamiento, Seleccién y Retencién de Personal

sExiste un proceso estructuradoy | 5 sSe utilizan criterios claros y
fransparente para reclutar nuevo relevantes en el proceso de
personal en la empresa? seleccion de nuevo personal?
40% 30%

3Se implementan estrategias
efectivas para fomentar la 5
participaciéon activay la

retencién de personal existentes2
30%

Programas de Capacitacién y Desarrollo

3Se ofrecen programas de

capacitacién periédicos y sSe evalUa regularmente la
relevantes para mejorar las 5 efectividad de los programas de
habilidades y competencias del capacitaciéon en el desarrollo de
personale habilidades del personal?

40% 30%

3Se brinda apoyo para el

desarrollo profesional y personal

de los miembros mds alld de los 5
programas de capacitaciéon
formales?

30%

4,7

4,1

5,0

Excelente

Bueno

Bueno

Excelente

Excelente

Excelente

Excelente

Excelente



sSe fomenta un ambiente laboral
colaborativo y de respeto?

Ambiente Laboral Colaborativo y de Respeto

5

3Se promueve activamente la
colaboracién entre los miembros
del equipo en la empresa?

40%

5
2Se establecen normas y
politicas que fomenten el
respefto mutuo y la diversidad en
el ambiente laboral?
30%

3Se reconocen y valoran los
esfuerzos y contribuciones
individuales hacia un ambiente
de trabajo positivo?

30%

Medicion: Compromiso y la safisfaccion de los empleados, la efectividad de los programas de capacitacion y del ambiente laboral

Excelente

5. Relaciones y Alianzas:

3La empresa mantiene relaciones solidas
con proveedores, clientes y otras
entidades relevantes?

3Se han establecido alianzas estratégicas
para potenciar el crecimiento y la
competitividad?

3Coémo se manejan los conflictos dentro
de la empresa y con terceros?

Relaciones con Proveedores, Clientes y Otras Entidades

3Se realiza un seguimiento activo

de las relaciones con

proveedores, clientes y otras 5
entidades relevantes para
mantener la comunicaciény la
colaboracién?2

40%

sSe implementan estrategias
para fortalecer y ampliar las
relaciones con proveedores,
clientes y ofras entidades
relevantese

30%

3Se evalua periddicamente la
satisfaccion y la
retroalimentaciéon de
proveedores, clientes y otras
entidades relevantes para
identificar dreas de mejora?
30%

Alianzas Estratégicas

3Se evalla regularmente el

impacto y la efectividad de las 5
alianzas estratégicas

establecidas en el crecimiento y

la competitividad de la

empresa?

40%

sSe busca proactivamente

nuevas oportunidades de 5
alianzas estratégicas que

puedan beneficiar el

crecimiento y la competitividad

de la empresa?

30%

sSe establecen acuerdos claros 5
y mutuamente beneficiosos en

las alianzas estratégicas para
garantizar la colaboraciéon

efectiva2

30%

Gestion de Conflictos

3Se cuenta con un proceso
formal y fransparente para la
gestion de conflictos internos y
externos?

40%

y la mediacién como medios
para resolver conflictos de
manera constructiva?

30%

5 3Se promueve el didlogo abierto - 5§ 3Se realizan evaluaciones 5

periddicas de los métodos de
resolucion de conflictos para
identificar dreas de mejora?
30%

Excelente

Excelente

Excelente

Excelente

6. Estrategia Comercial:

3Como utiliza la empresa la inteligencia
artificial para mejorar sus estrategias de
mercadeo y satisfacer las necesidades
de sus clientes?

Medicion: Calidad de las relaciones comerciales, el nUmero y calidad de las alianzas estratégicas, y la eficacia en la resolucién de conflictos.

Uso de Inteligencia Artificial

3Se implementan sistemas de
inteligencia artificial para
analizar datos de mercado y
tendencias de consumo?

sSe utiliza la inteligencia artificial
para analizar datos y tendencias
de mercado?

¢ Implementacién de sistemas de
inteligencia artificial para andlisis de
datos.
¢ Andlisis de Datos y Tendencias de

1 Mercado con Inteligencia Artificial
* Uso de Chatbots o Asistentes Virtuales

¢Se emplean chatbots o en Interacciones con Clientes

asistentes virtuales para
interactuar con los clientes?

Aceptable

Muy Deficiente



40% 30% 30%

Estrategia de Diferenciacion

3 . . o 3Se han identificado y 2Se ha desarrollado una s2Se monitorean regularmente las
5Cudl es la estrategia de diferenciacion . . - . . :
de la empresa para destacarse en el comunicado claramente los 5 estrategia de posicionamiento 5 estrategias de los competidores y 5 5 E I t
P P P o elementos diferenciadores de los en el mercado que resalte las se ajustan las tacticas xcelente
mercado y afraer a su publico objetivo? . . o R
productos o servicios de la ventajas competitivas de la comerciales para mantener la
empresa en comparacion con la empresa y su propuesta de valor relevancia y la competitividad
competencia? Unica? en el mercado?
40% 30% 30%

Comprensién de las Necesidades del PUblico Objetivo

« Utilizacién de andlisis de datos y
segmentacion de clientes.

3Cémo evalta la empresa las

necesidades y preferencias de su publico sSe realizan pruebas piloto o
objetivo para adaptar sus estrategias 3Se llevan a cabo 5  3Se utilizan técnicas de andlisis 4 estudios de viabilidad antes de 5 4 7 Bueno
comerciales y mejorar su posicionamiento investigaciones de mercado de datos y segmentacién de lanzar nuevos productos o !
en el mercado? peridédicas para comprender las clientes para identificar grupos servicios al mercado para
necesidades y preferencias especificos y personalizar las minimizar riesgos y maximizar el
cambiantes de los clientes? estrategias de marketing? impacto?
40% 30% 30%

7. Gestion Ambiental, Sostenibilidad y Compromiso Social: 3'7 Acepiable

sCudles son las politicas y practicas de la
empresa para gestionar el medio
ambiente, incluyendo la reduccién, 5 5 5 5 Excelente
reciclaje, gestion de residuos y promocion 3Se foman medidas para sExisten programas formales de 3Se promueve la separaciéon vy el
del uso responsable del agua? reducir, reciclar, y gestionar sus reciclaje y acciones para reciclaje de residuos, asi como el

residuos, asi como para gestionar promover la conservacion del uso eficiente del agua entre

el uso responsable del agua? agua dentro de la empresa? empleados y clientes?

40% 30% 30%
3Qué acciones ftoma la empresa para
proteger el medio ambiente, reducir
emisiones de gases de efecto sRealiza acciones para proteger = 5 5 5 Excelente
invernadero, mitigar el cambio climdtico y preservar el medio ambiente, sHa implementado medidas sCuentan con iniciativas para
y reducir el consumo de recursos asf como para reducir las para mitigar los impactos del reducir el consumo de recursos
naturales y energéticos? emisiones de gases de efecto cambio climdtico en sus naturales y energéticos en la

invernadero? actividades? empresa?

40% 30% 30%

¢ Participacién en programas de
responsabilidad social ambiental y

5Coémo confribuye la empresa al cuidado apoyo a proyectos ambientales
del medio ambiente y ala * Recursos para promover la
responsabilidad social, incluyendo sus sCuentan con participaciénen 1 Se cuenta con recursos 1 ] responsabilidad ambiental en relaciones 1 Muy Deficiente
acciones con proveedores, la comunidad programas de responsabilidad especificos para promover la sExisten politicas claras de con proveedores y la comunidad
y en sus propias operaciones? social ambiental y apoya responsabilidad ambiental en las responsabilidad ambiental en las * Poliicas de responsabilidad ambiental

proyectos de conservacién o relaciones con proveedores y la operaciones y decisiones de la en operaciones y decisiones de la
educacién ambiental? comunidad? empresa? empresa



40% 30% 30%

8. OTROS

sHay algun aspecto importante que no se haya abordado en este diagndstico y que se considere relevante para mejorar ¢ Por favor, dejar cualquier comentario adicional que pueda ser Ufil.

3En qué drea de gestion considera que se necesita una inversion econdmica? Explique detalladamente

Se proyecta la creacién de una linea de marca propia para lo cual requiere la implementaciéon de un aréa de corte y disefio, asi como un plan de marketing enfocado en el posicionamiento de la nueva marca, del producto y promover el canal de venta propio ¢

3Cudntos clientes tiene a la fecha del diagndstico? 4
3Cudl es el valor promedio de ventas mensuales? $ 70.000.000,00
3Cudl es la utilidad promedio mensual2 $ 17.500.000,00
5Cudl es el nUmero de empleados a la fecha del diagnéstico? 9
Unidades mensuales vendidas del producto estrella o mds vendido 20.000
Precio producto estrella o mds vendido $ 3.000,00
Costo directo del producto o servicio estrella o mds vendido $ 1.500,00
Costo indirecto del producto o servicio estrella o mds vendido $ 200,00
Indice de productividad empresarial 2,00
Positivo

AHORA VAMOS A:



Concluida la calificaciéon con el Empresario, proceda a la seccién "Plan de Accidén"y haga clic en el botdn "Generar Plan de Accidn'. Posteriormente, complete las celdas resaltadas en gris y, por Ultimo,
haga clic en "Crear Diagrama de Gantt". Este diagrama debe ser compartido con el Emprendedor. También puede utilizar la guia de entrenamientos para fortalecer habilidades en el empresario.

Una vez diligenciado el plan de accién, dirfjase a la seccién "Informe de Diagndstico" y haga clic en "Generar Informe". Rellene Unicamente los espacios de color gris. Comparta este informe con el
Emprendedor.

Al finalizar el proceso de acompanamiento y seguimiento, acceda a la seccién "Informe Final'y complete todos sus apartados, siguiendo las indicaciones proporcionadas en cada celda. Tenga en
cuenta que los KPIs DE SEGUIMIENTO en la columna "INICIAL" se foman de la seccion "Diagndstico” y el grdfico se genera de forma automatica.

Para las empresas que reciben asignacion de recursos del Fondo Emprender, se debe diligenciar el Plan Beneficiarios FE



